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HR SERVICE MANAGEMENT

Personalabteilungen sind einem steigenden Druck zur
Effizienzsteigerung unterworfen. Neben den rein opera-
tiven Aufgaben in Bereichen wie Lohn/Gehalt, Arbeits-
vertrage, Urlaub, Zeugnisse etc. mussen immer mehr
strategische Aufgaben bewaltigt werden. Im Kampf um
die besten Mitarbeiter muss der Personalbereich intensiv steigern Sie die Mitarbeiterzufrie-

. L denheit durch die Erh6hung der
an der Verbesserung der Arbeitgeberattraktivitat, der HR-Servicequalitiit
Rekrutierung und des Talent-Managements arbeiten.

Mit Valuemation

Ein sich immer schneller veranderndes Geschaftsumfeld optimieren Sie kontinuierlich die

i . Arbeitsteilung durch Transparenz
erfordert grof3e Anstrengungen im Bereich des Change iiber den Arbeitsumfang und die
Managements sowie der Steigerung der Fihrungs- und Auslastung in der HR-Organisation

Managementqualitaten. Will der HR-Bereich weiterhin

. . . . . schaffen Sie Freirdume fir die
sowohl die operativen wie auch die strategischen Auf-

strategisch wichtigen HR-Prozesse

gaben zur Zufriedenheit seiner Auftraggeber ausfuhren durch Effizienzsteigerung in den
kénnen, muss er sich wie ein professioneller Service- operativen HR-Prozessen
bereich organisieren und die Effizienz seiner internen U

Ablaufe erhdhen.

Alle HR-Serviceauftrage und deren
Status im Uberblick




Zielsetzung

—— Mit Valuemation organisieren Sie alle operativen Aufgaben Ihres HR-Bereichs.
Sie definieren lhre verfigbaren Services und stellen sie zum Abruf durch Mit-
arbeiter und FUhrungskrafte in einer Self-Service-Anwendung zur Verfigung.
Abhangig vom Auftragstyp und der Prioritat werden neue Serviceauftrage den
Sachbearbeitern zugewiesen und deren aktueller Status dem Auftraggeber
angezeigt. Sie speichern wichtige Informationen in einer Wissensdatenbank
und beantworten so die haufigsten Fragen lhrer Belegschaft automatisch.

Self-Service-Angebote fiir Mitarbeiter und
Personalverantwortliche

—— Die HR-Services kdnnen von Mitarbeitern und Personalverantwortlichen
Uber eine Self-Service-Anwendung auf ihrem PC oder Smartphone direkt be-
auftragt werden. Die Benutzeroberflache ist vergleichbar mit einem Internet-
Shop und kann deshalb intuitiv von jedem Anwender ohne Schulung bedient
werden. Die Anwender sehen auf einen Blick ihre aktuellen Serviceauftrage
und deren Status. Bei Bedarf kdnnen sie die Personalabteilung auch direkt
kontaktieren - z. B. Gber eine Chat-Funktion.

Haufig nachgefragte Informationen aus dem Personalwesen wie z. B. Urlaubs-
regelungen, Schulungsprogramme oder Firmen-Pkw-Richtlinien kénnen Sie
proaktiv in einer Wissensdatenbank ablegen. Gibt ein Mitarbeiter in der Self-
Service-Anwendung eine Frage ein, werden ihm automatisch die passenden
Antworten angezeigt. Bei komplexeren Fragestellungen, die Rickfragen beim
Mitarbeiter erfordern, unterstitzt ein Chatbot. So verringern Sie die Anzahl
der direkten Anfragen von Mitarbeitern bei Ihrer Personalabteilung.

Serviceauftrage im HR-Team bearbeiten

—— Neue Auftrage wie z. B. ,,Neuer Mitarbeiter kommt” oder ,Zeugnis aus-
stellen” werden abhangig vom Thema und der Prioritat den jeweiligen Zu-
standigen aus dem Personalteam zugewiesen. Persdnliche Aufgabenlisten
und automatische Erinnerungen unterstltzen die Sachbearbeiter bei der
fristgerechten Abarbeitung. Automatische Eskalationen sorgen daftir, dass
kein Auftrag Ubersehen wird, auch wenn ein Sachbearbeiter im Urlaub ist
oder durch Krankheit ausfallt. Dashboard-Ansichten halten Verantwortliche
jederzeit auf dem Laufenden bzgl. des aktuellen Stands der Auftragsbear-
beitung. So kénnen Sie Engpasse erkennen und steuernd eingreifen. Umfassen-
de Analysefunktionen machen Anzahl und Umfang der HR-Serviceleistungen
transparent und unterstitzen Sie bei der Optimierung der Serviceablaufe.

HR-Prozesse konfigurieren und automatisieren

—— Valuemation ermdglicht lhnen die Konfiguration beliebiger HR-Servicepro-
zesse. Sie kdnnen die hierflr notwendigen Prozessschritte definieren und auch
die Verantwortlichen fur die Bearbeitung, Prifung und Genehmigung festlegen.
Es lassen sich sowohl einfache Prozesse mit wenigen Schritten abbilden, wie
auch komplexe Prozesse (z. B. ,Abteilungsumzug"), an dem Bearbeiter aus unter-
schiedlichen Abteilungen (wie HR, IT, Facility Management) sowie von externen
Dienstleistern (wie Umzugsunternehmen u.a.) beteiligt sein kénnen. HR-Prozes-
se lassen sich auch komplett automatisieren, so dass z. B. ein Mitarbeiter seine
Adresse oder Kontoverbindung in den Personalstammadaten direkt selbst andern
kann, ohne dass ein Personalsachbearbeiter involviert ist. Eine Vielzahl haufig
genutzter HR-Prozesse ist in Valuemation bereits im Standard vorhanden.

Integration mit Fremdsystemen

—— Valuemation I3sst sich mit beliebigen Drittsystemen integrieren. So kénnen
Sie z. B. Personalstammdaten aus SAP auslesen oder automatisiert Eintrage in
Personalakten vornehmen lassen.
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