
Durch immer komplexere IT-Strukturen, verteilte IT-Orga-
nisationen und Outsourcing-Partnerschaften nimmt die 
Anzahl und Vielfalt von IT-bezogenen Verträgen zu. Voll-
ständige und aktuelle Informationen über bestehende 
Verträge und deren Fristen sind die Basis für Verhandlun-
gen mit Lieferanten und für Investitionsentscheidungen im 
Einkauf. Der Service-Desk muss bei Störungen im IT- Betrieb 
schnell Zugriff auf Garantie- oder Wartungsvereinbarungen 
haben. Und um Haftungsrisiken zu vermeiden, müssen Sie 
die Einhaltung vertraglicher Bestimmungen jederzeit revi-
sionssicher nachweisen und dokumentieren können.

Zielsetzung
―—― Mit dem Valuemation Contract Manager verwalten Sie sämtliche ver

tragsrelevanten Informationen rund um Ihren ITBestand in einer zentralen 
Datenbasis. Damit haben Sie bei Bedarf schnell Zugriff auf alle Verträge und 
Verein barungen. Durch mehr Transparenz und Automatisierung in Ihrem 
Vertragsmanagement gewinnen Sie Sicherheit hinsichtlich Compliance und 
überwachen die Einhaltung vertraglicher Leistungen durch Lieferanten und 
Dienstleister.

Mit Valuemation 
 
senken Sie IT-Kosten, da Sie IT- 
Verträge dank hoher Transparenz 
sicher verhandeln und vertragli-
che Leistungen besser vergleichen 
können

sparen Sie Zeit und Geld im War-
tungs- oder Reparaturfall, da Sie 
jederzeit Einblick in Leistungen und 
Verpflichtungen aus IT-Verträgen 
nehmen können

können Sie Verträge rechtzeitig 
kündigen, neu verhandeln oder 
verlängern, weil Sie automatisch 
an Fristen erinnert und bei Be-
standsveränderungen benachrich-
tigt werden

minimieren Sie Haftungsrisiken, 
in dem Sie jederzeit die Einhaltung 
vertraglicher Bestimmungen 
(Compliance) nachweisen können.

NUTZEN

Hohe Transparenz über alle ITVerträge, 
relevante Fristen und Details
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Verträge aktiv steuern und Entscheidungen sicher treffen
―—― Mit Valuemation können Sie sämtliche Vertragsbestandteile und konditi

onen erfassen, überwachen und auswerten. Alle gängigen Vertragsarten wie 
Kauf, Miet, und Leasingverträge oder Zusatzverträge wie z. B. Wartungs, 
Rahmen, Abruf sowie Dienstleistungsverträge stehen Ihnen standardmäßig 
zur Verfügung. Kommt es bei Hard und Softwarekomponenten zu Störungen 
oder Ausfällen, können ServiceDeskMitarbeiter sofort relevante Informationen 
über Vertragspartner und vereinbarte Wartungs oder Garantieleistungen 
abrufen. So können Sie besser entscheiden, ob sich die Inanspruchnahme  
von kostenpflichtigen Wartungsleistungen noch lohnt oder ob eher eine 
Neuanschaffung von Vorteil wäre. 

Automatisch benachrichtigt werden bei fälligen Fristen
―—― Informationen zu Zahlungs und Kündigungsmodalitäten sowie zu 

Vertragslaufzeiten sind in Valuemation dokumentiert. Automatische Eskalatio
nen erinnern Sie über einen Benachrichtigungsagenten automatisch per 
EMail an fällige Zahlungen, auslaufende Lizenz und Wartungsverträge oder 
Lizenzschlüssel sowie über die Änderung von Vertragsinformationen oder 
Kündigungen. Durch die rechtzeitige Benachrichtigung gewinnen Sie Zeit, um 
sich z. B. für eine Vertragskündigung, verlängerung oder Vertragsumstellung 
zu entscheiden. Außerdem werden Sie an anstehende Wartungs- oder 
Serviceleistungen Ihrer Lieferanten erinnert und können sie somit besser 
planen und überwachen. 

Transparenz für Einkaufsverhandlungen herstellen
―—― Valuemation vergleicht die gespeicherten Vertragsbedingungen und 

benachrichtigt Sie automatisch, wenn z. B. der Kauf eines ITAssets aufgrund 
eines neuen Rahmenvertrages günstiger ist als Leasing oder wenn ein 
bestimmter Vertrag bessere Dienstleistungen beinhaltet. Damit können  
Sie erhebliche Kosten einsparen und Ihre Verträge besser verhandeln. Auf 
einen Blick erhalten Sie eine Übersicht über laufende Budgetbelastungen  
und Verbindlichkeiten bei Lieferanten und Vertragspartnern. Darüber hinaus 
können Sie auch überjährige Zahlungen aus laufenden Verträgen in Ihre 
Budgetplanung einbeziehen und haben so das noch verfügbare Budget im 
Blick.

Risiken minimieren und Rechtssicherheit gewährleisten
―—― Anzahl und Häufigkeit von Audits durch Software-Hersteller nehmen 

weiter zu. Durch einen regelmäßigen und automatischen Abgleich Ihrer kauf-
männisch gebuchten Komponenten mit der physisch installierten Hard und 
Software verfügen Sie jederzeit über aktuelle und zuverlässige Informationen 
und Bestandsdaten. In Verbindung mit dem Valuemation License Manager 
können Sie jederzeit nachweisen, dass Sie SoftwareVerträge und Lizenzbe
stimmungen einhalten. Aktuelle und historische Daten sind revisionssicher 
dokumentiert. Damit minimieren Sie Haftungsrisiken und vermeiden Straf
zahlungen, die für Ihr Unternehmen existenzgefährdend sein könnten.

Der Valuemation Contract 
Manager ist ein Modul der 
USU-Suite Valuemation. Damit

dokumentieren und verwalten  
Sie alle IT-relevanten Verträge in 
einer Datenbasis 

stellen Sie aktuelle, verlässliche 
und detaillierte Vertragsdaten  
für IT-Verantwortliche, Einkauf, 
Service Desk u.a. zur Verfügung

werden Sie automatisch an Fristen 
und fällige Zahlungen erinnert.

KEY FACTS

INFO

Weitere relevante Module:

• Asset Manager
•  Software License Manager
• Procurement Manager


